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Digitalisierung in der Reisebranche

Wenn WhatsApp zu Smart Data wird

NumBirds und ChatWerk verknupfen Messenger mit CRM
und schaffen ein echtes Powertool fiir die Reisebranche

Zieht es Sie mal wieder nach Bella
Italia? Dann haben wir heute eine
gute Nachricht fir Sie. In der Toscana

,Hallo, haben Sie auch Familienhotels im Programm?“ Eine WhatsApp- Pat e neues Traumhatel rcfne,
Nachricht ist schnell geschrieben. Wenn dann auch noch die Antwort samt e m——_—
Buchungsoption auf dem gleichen Kanal zuriickkommt, ist das nicht nur
zeitgemal3, sondern auch smart. Vor allem dann, wenn die Chat-Daten ins

Zum Abbestellen: INFOSTOP

(@ Traumhotel Bella Italia

Sieht toll aus. Ist das im Juli

eigene CRM laufen. Das Problem ist nur, dass die meisten Messenger- noch fre?

Inboxes genau diese Option nicht bieten. Das &ndert sich mit dieser Partner- e konnen hnen noch die 1. bis 3
schaft: NumBirds, der Spezialist fiir automatisierte Daten- und Zielgruppen- Garten anbieten.
analyse, und das Nirnberger Start-up ChatWerk bringen jetzt eine gemein-

same, voll integrierte Messenger-Lésung flir die Reisebranche auf den Markt.

Die Offnungsrate von
WhatsApp Newslettern
liegt bei rund 90 Prozent.

Schon heute nutzen rund 40 Prozent der Reisebiros in Deutschland
NumBirds. Nun steht ihnen dazu eine smarte Messenger-Inbox zur
Verflgung — und zwar direkt in der vorhandenen Anwendung. Damit laufen
tatsachlich alle Daten aller Kanale in das CRM, dessen Kl daraus unter anderem hoch
prazise Kunden*innenprofile erstellt. ,Die Zusammenflhrung der Daten ist immens
wichtig. Denn der Trend geht ja ganz klar
weiter in Richtung Chatbot, WhatsApp & Co.
Reiseblros, die auch eine jingere
Kundschaft bedienen mdchten, sind also gut
beraten, ihr CRM-System mit diesen Daten
zu fattern®, betonen Oliver Nékel (NumBirds)
und Oliver Kremers (ChatWerk).

Schneller Start — unschlagbarer Preis

Eine grol3e Starke ihrer gemeinsamen

Digitalisieren die Reisebranche: Oliver Nékel, Griinder Losung ist die Ausrichtung auf kleine und
NumBirds (li.), und Oliver Kremers, Griinder ChatWerk mittelstandische Betriebe, die weder Zeit
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noch Geld fur eine aufwendige IT haben. So dauert das Onboarding durch
ChatWerk nur eine Stunde. Danach kann es direkt losgehen. Ungeschlagen < e Reisen&Meer

ist auch der Preis. Die NumBirds-Version mit allen Funktionen fir zehn “
Teammitglieder kostet monatlich gerade einmal 75,- Euro und liegt damit 26 um Aoheben s habentre

Flug ins Paradies gebucht. Alle
Unterlagen finden Sie in Ihrer digitalen

spurbar unter den aktuellen Alternativen. Moéglich wird ein solches Rundum- Resemappe Sinmensitir
sorglos-Paket durch die Mission von ChatWerk, das mit seinem skalierbaren ahtuelen nformatonen und
~Kundencenter im Hosentaschenformat“ angetreten ist, um die rreumutodh =
,Digitalisierung fur alle“ zu ermoéglichen. Fir NumBirds-Nutzer*innen

bedeutet das: Zeitgemalle Kommunikation und volle Datenpower bei 100

Prozent DSGVO-Konformitat in einem vielfach bewahrten CRM-System.

Hallo 4 Zeit zum Abheben.

Ich stimme zu!

Einfach, sicher und 24/7 erreichbar. So funktioniert’s:

Uber die ChatWerk Integration in NumBirds laufen alle Webchat- und
Messenger-Nachrichten in einem teamfahigen Postfach zusammen. Die
intuitive Inbox arbeitet mit Labels und ist leicht bedienbar. StandardmaRig
sind zehn Platze eingerichtet, mehr kdnnen hinzugefligt werden. Jedes Die ChatWerk/NumBirds Lésung
Teammitglied kann alle Chat-Verldufe sehen, deren Status und Bear- macht WhatsApp Newsletter
beiter*in nachvollziehen und gegebenenfalls ibernehmen. Dazu erleich- DSGVO -konform.

tern zahlreiche hinterlegte Textvorlagen die Kommunikation und sorgen mit den hohen

Standards fur eine ideale Customer Journey bei den Kund*innen.

Fir die inzwischen erforderliche 24/7-Erreichbarkeit bietet die L6sung neben
verschiedenen Assistenten auch eine durchdachte
Kl. Die Funktionen des vorkonfigurierten Click-
Bots reichen von der ersten Qualifikation der

e Reise hingehen? Hotel oder Ferienhaus?

Fernielse oder Eutopar Kund*innen bis hin zu Terminvereinbarungen.

Europa Ferienhaus

Damit lassen sich grol3e Teile der Kommunikation
automatisieren und Prozesskosten senken.
Ebenfalls wichtig: Die gesamte Kommunikation
wird automatisch dokumentiert und ist jederzeit

Europa Ferienhaus

eisen & Meer eisen & Meer
Wo darf die Reise hingehen., Hotel oder Ferienhaus?...

Warmer Siiden oder frischer Super. Schau mal, ob hier schon

Norden?

ewas fur dich dabei st abrufbar. Fur den optimalen Datenschutz arbeitet

o ChatWerk u.a. mit der WhatsApp-API und hostet
auf deutschen Servern. Damit befinden sich
Reiseblros rundum auf der rechtlich sicheren
Seite. Das gilt auch fur die immer beliebter
werdenden WhatsApp Newsletter, die
faszinierende Offnungsraten von rund 90 Prozent
verzeichnen.

Norden oder Siiden? Hotel oder Ferienhaus?
Der Chatbot sortiert Anfragen selbststéndig vor.
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'/ NumBirds

Uber NumBirds

NumBirds ist ein Customer-Relationship-Management System mit Funktionen, die auf
die Anforderungen des Tourismus spezialisiert sind. Touristisches Branchen-Knowhow
und technisches Wissen der EigentUmer machen dieses innovative System erst moglich:
2010 wurde die NumBirds GmbH in KdéIn durch Oliver Nokel gegriindet, 2016 folgte das
Schwesterunternehmen NumBirds CRM GmbH in Osterreich, das von Mag. Andrea
Sartori und Lars John geleitet wird. Heute gibt es NumBirds bereits in sechs Editionen.
Allen voran nutzen aktuell 40 Prozent aller Reisbiiros in Deutschland NumBirds — unter
anderem die TUI, DER und Lufthansa City Center. Aber auch die CRM-Editionen fir
Destinationen, Hotels, Bergbahnen, und Skischulen erfreuen sich eines regen
Zuwachses — dank mehr als 35 Schnittstellenpartnern, u.a.: Feratel, Protel, Fidelio, Elite,
Casablanca, Incert, Waldhart, Starjack, Manova, Facebook, alle gangigen MidOffice-
Systeme der Reiseblrobranche in Deutschland wie Midoco, Argus, ZIEL, Bewotec
u.v.m. Jetzt neu dabei: ChatWerk aus Nlrnberg.

Mehr Informationen unter https://numbirds.com/

»e ChatWerk

Uber ChatWerk

Digitale Kundenkommunikation leicht gemacht! ChatWerk bringt jedes Unternehmen
zum Chatten: von kleinen und mittelstdndischen Unternehmen bis hin zu
Aktiengesellschaften und Firmen Hunderten von Mitarbeitern. ChatWerk ist stark
skalierbar und wachst mit den Unternehmensanforderungen. Die praktische Software
bindelt alle relevanten Messaging-Kanale an einem Ort — von WhatsApp, Webchat,
Facebook Business Messenger bis Google Business Messages. Ubersichtlich und
DSGVO-konform. Mit dem leichten Handling und umfangreichen Support adressiert
ChatWerk auch weniger digitalisierte Betriebe im Handwerks- und Dienstleistungssektor.
Darlber hinaus richtet sich ChatWerk mit ausgereiften White Label- und Unified Inbox-
Lésungen an Vertriebspartner und groRere Unternehmen. Gegrindet wurde das Start-
up 2020. Offiziell am Markt ist die Marke seit Februar 2021. Als Teil der
Unternehmensfamilie Miller Medien verfligt ChatWerk Uber ein starkes internationales
Netzwerk und wird unter anderem durch SELLWERK, dem Partner fir den Mittelstand in
Sachen Digitalisierung, tiber Gelben Seiten, das Ortliche und das Telefonbuch
vertrieben.

Mehr Informationen unter www.chatwerk.de
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Pressekontakt

Sie hat das Thema gepackt? Gerne liefern wir Details, vermitteln Interviewpartner*innen
und senden lhnen druckfahiges Bildmaterial fur lhre Berichterstattung.
Uber Belegexemplare freuen wir uns sehr.

Kerstin Manner

T: +49 221 16 995 930
M: +49 151 270 13173
E: presse@chatwerk.de
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