
 
 

ChatWerk ist ein Produkt der Inbox Solutions GmbH  
Pretzfelder Str.7-11 | D-90425 Nürnberg | www.chatwerk.de 
NumBirds GmbH | Gottfried-Hagen-Str. 22 | 51105 Köln | www.numbirds.com 

1 

Presse | Press 
Köln / Nürnberg 

29.11.2022 
 
 
 
Digitalisierung in der Reisebranche 

Wenn WhatsApp zu Smart Data wird 

NumBirds und ChatWerk verknüpfen Messenger mit CRM 
und schaffen ein echtes Powertool für die Reisebranche 

„Hallo, haben Sie auch Familienhotels im Programm?“ Eine WhatsApp-
Nachricht ist schnell geschrieben. Wenn dann auch noch die Antwort samt 
Buchungsoption auf dem gleichen Kanal zurückkommt, ist das nicht nur 
zeitgemäß, sondern auch smart. Vor allem dann, wenn die Chat-Daten ins 
eigene CRM laufen. Das Problem ist nur, dass die meisten Messenger-
Inboxes genau diese Option nicht bieten. Das ändert sich mit dieser Partner-
schaft: NumBirds, der Spezialist für automatisierte Daten- und Zielgruppen-
analyse, und das Nürnberger Start-up ChatWerk bringen jetzt eine gemein-
same, voll integrierte Messenger-Lösung für die Reisebranche auf den Markt. 

Schon heute nutzen rund 40 Prozent der Reisebüros in Deutschland 
NumBirds. Nun steht ihnen dazu eine smarte Messenger-Inbox zur  
Verfügung – und zwar direkt in der vorhandenen Anwendung. Damit laufen 
tatsächlich alle Daten aller Kanäle in das CRM, dessen KI daraus unter anderem hoch 
präzise Kunden*innenprofile erstellt. „Die Zusammenführung der Daten ist immens 

wichtig. Denn der Trend geht ja ganz klar 
weiter in Richtung Chatbot, WhatsApp & Co. 
Reisebüros, die auch eine jüngere 
Kundschaft bedienen möchten, sind also gut 
beraten, ihr CRM-System mit diesen Daten 
zu füttern“, betonen Oliver Nökel (NumBirds) 
und Oliver Kremers (ChatWerk).  

Schneller Start – unschlagbarer Preis 

Eine große Stärke ihrer gemeinsamen 
Lösung ist die Ausrichtung auf kleine und 
mittelständische Betriebe, die weder Zeit 

Die Öffnungsrate von 
WhatsApp Newslettern 

liegt bei rund 90 Prozent.  

Digitalisieren die Reisebranche: Oliver Nökel, Gründer  
NumBirds (li.), und Oliver Kremers, Gründer ChatWerk 
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noch Geld für eine aufwendige IT haben. So dauert das Onboarding durch 
ChatWerk nur eine Stunde. Danach kann es direkt losgehen. Ungeschlagen 
ist auch der Preis. Die NumBirds-Version mit allen Funktionen für zehn 
Teammitglieder kostet monatlich gerade einmal 75,- Euro und liegt damit 
spürbar unter den aktuellen Alternativen. Möglich wird ein solches Rundum-
sorglos-Paket durch die Mission von ChatWerk, das mit seinem skalierbaren 
„Kundencenter im Hosentaschenformat“ angetreten ist, um die 
„Digitalisierung für alle“ zu ermöglichen. Für NumBirds-Nutzer*innen 
bedeutet das: Zeitgemäße Kommunikation und volle Datenpower bei 100 
Prozent DSGVO-Konformität in einem vielfach bewährten CRM-System.  

Einfach, sicher und 24/7 erreichbar. So funktioniert’s: 

Über die ChatWerk Integration in NumBirds laufen alle Webchat- und 
Messenger-Nachrichten in einem teamfähigen Postfach zusammen. Die 
intuitive Inbox arbeitet mit Labels und ist leicht bedienbar. Standardmäßig 
sind zehn Plätze eingerichtet, mehr können hinzugefügt werden. Jedes 
Teammitglied kann alle Chat-Verläufe sehen, deren Status und Bear-
beiter*in nachvollziehen und gegebenenfalls übernehmen. Dazu erleich-
tern zahlreiche hinterlegte Textvorlagen die Kommunikation und sorgen mit den hohen 
Standards für eine ideale Customer Journey bei den Kund*innen.  

Für die inzwischen erforderliche 24/7-Erreichbarkeit bietet die Lösung neben 
verschiedenen Assistenten auch eine durchdachte 
KI. Die Funktionen des vorkonfigurierten Click-
Bots reichen von der ersten Qualifikation der 
Kund*innen bis hin zu Terminvereinbarungen. 
Damit lassen sich große Teile der Kommunikation 
automatisieren und Prozesskosten senken. 
Ebenfalls wichtig: Die gesamte Kommunikation 
wird automatisch dokumentiert und ist jederzeit 
abrufbar. Für den optimalen Datenschutz arbeitet 
ChatWerk u.a. mit der WhatsApp-API und hostet 
auf deutschen Servern. Damit befinden sich 
Reisebüros rundum auf der rechtlich sicheren 
Seite. Das gilt auch für die immer beliebter 
werdenden WhatsApp Newsletter, die 
faszinierende Öffnungsraten von rund 90 Prozent 
verzeichnen. 

  
Norden oder Süden? Hotel oder Ferienhaus? 

Der Chatbot sortiert Anfragen selbstständig vor. 

Die ChatWerk/NumBirds Lösung 
macht WhatsApp Newsletter 

DSGVO -konform.  
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Über NumBirds 

NumBirds ist ein Customer-Relationship-Management System mit Funktionen, die auf 
die Anforderungen des Tourismus spezialisiert sind. Touristisches Branchen-Knowhow 
und technisches Wissen der Eigentümer machen dieses innovative System erst möglich: 
2010 wurde die NumBirds GmbH in Köln durch Oliver Nökel gegründet, 2016 folgte das 
Schwesterunternehmen NumBirds CRM GmbH in Österreich, das von Mag. Andrea 
Sartori und Lars John geleitet wird. Heute gibt es NumBirds bereits in sechs Editionen. 
Allen voran nutzen aktuell 40 Prozent aller Reisbüros in Deutschland NumBirds – unter 
anderem die TUI, DER und Lufthansa City Center. Aber auch die CRM-Editionen für 
Destinationen, Hotels, Bergbahnen, und Skischulen erfreuen sich eines regen 
Zuwachses – dank mehr als 35 Schnittstellenpartnern, u.a.: Feratel, Protel, Fidelio, Elite, 
Casablanca, Incert, Waldhart, Starjack, Manova, Facebook, alle gängigen MidOffice-
Systeme der Reisebürobranche in Deutschland wie Midoco, Argus, ZIEL, Bewotec 
u.v.m. Jetzt neu dabei: ChatWerk aus Nürnberg.  

Mehr Informationen unter https://numbirds.com/ 

 

 

Über ChatWerk 

Digitale Kundenkommunikation leicht gemacht! ChatWerk bringt jedes Unternehmen 
zum Chatten: von kleinen und mittelständischen Unternehmen bis hin zu 
Aktiengesellschaften und Firmen Hunderten von Mitarbeitern. ChatWerk ist stark 
skalierbar und wächst mit den Unternehmensanforderungen. Die praktische Software 
bündelt alle relevanten Messaging-Kanäle an einem Ort – von WhatsApp, Webchat, 
Facebook Business Messenger bis Google Business Messages. Übersichtlich und 
DSGVO-konform. Mit dem leichten Handling und umfangreichen Support adressiert 
ChatWerk auch weniger digitalisierte Betriebe im Handwerks- und Dienstleistungssektor. 
Darüber hinaus richtet sich ChatWerk mit ausgereiften White Label- und Unified Inbox-
Lösungen an Vertriebspartner und größere Unternehmen. Gegründet wurde das Start-
up 2020. Offiziell am Markt ist die Marke seit Februar 2021. Als Teil der 
Unternehmensfamilie Müller Medien verfügt ChatWerk über ein starkes internationales 
Netzwerk und wird unter anderem durch SELLWERK, dem Partner für den Mittelstand in 
Sachen Digitalisierung, über Gelben Seiten, das Örtliche und das Telefonbuch 
vertrieben.  

Mehr Informationen unter www.chatwerk.de 
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Pressekontakt 
 
Sie hat das Thema gepackt? Gerne liefern wir Details, vermitteln Interviewpartner*innen 
und senden Ihnen druckfähiges Bildmaterial für Ihre Berichterstattung.  
Über Belegexemplare freuen wir uns sehr.  
 
Kerstin Männer 
T: +49 221 16 995 930 
M: +49 151 270 13173 
E: presse@chatwerk.de 


